SZERVIZ-TRANS Kft. (tovabbiakban:
Adatkezel6 neve:

Adatkezel0)
Székhelye: 1147 Budapest, Telepes u. 49/b
Cégjegyzékszam: 01-09-713492
Telefon: +36-30-944-3839
Internetes elérhetdsége: https://kontenerrendelesbudapest.hu/
Képviselo: Szappanos Laszlo ligyvezetd

Az adatkezelés célja, hogy On a véleményeit, észrevételeit, kérdéseit, kéréseit eljuttassa az
Adatkezel0 részére, valamint az Adatkezel§ ezen vélemények, észrevételek, kérdések, kérések

vonatkozasaban felvehesse Onnel a kapcsolatot.

Az adatkezelés jogalapja az On akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel On az iizenetkiild feliileten talalhato
jelolonégyzet bejelolésével a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az alabbiakban meghatarozott személyes adatai kezeléséhez.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat0, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzéajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét. A hozzajarulas visszavonasara

Onnek az Adatkezel§ elérhetéségein van lehetdsége.



Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az On kovetkezé személyes adatait kezeli:
o néy,
e e-mail cim,
o telefonszam
e megkeresés targya

e {izenet tartalma.

Az Adatkezelé az el6z6 pontban meghatarozott személyes adatokat az On hozzajaruldsanak

visszavonasaig tarolja.

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo feladatok elvégzése soran az alabbi
adatfeldolgozot veszi igénybe.
e Adatfeldolgozé:
Burillak Csaba EV.

addszam: 77557809-1-33
cime: 2143 Kistarcsa Barték Béla utca 5.

e Téarhely szolgaltato:

MediaCenter Hungary Kft.

cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
telefonszama: +35 76 575 023

e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az
alabbiakban ismertetjuik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és

jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése merill fel jelen Adatkezelési

Téajékoztatoval kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjik forduljon



hozzénk bizalommal, az Adatkezel6 munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetdségek

barmelyikén.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tajékoztatast, informaciét kapjon tdliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrdl kezelt személyes

adatokhoz és az alabbi informéaciokhoz hozzaférest, tajékoztatast kapjon:
e az adatkezelés céljairol;
e az érintett személyes adatok kategoridirdl,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezel6 kozolte, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a

nemzetkozi szervezeteket is,

e a személyes adatok tarolasdnak idOtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

idétartam meghatarozasanak szempontjairodl,

e az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes
adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes

adatainak kezelése ellen,
e Ont megilleti a feliigyeleti hatsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

e amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok

forrasara vonatkozoan minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast,

e automatizalt dontéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 vilagos,
egyértelmli informaciokrol, valamint arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentdséggel bir Onre nézve és varhatoan milyen kovetkezményekkel jar.

e Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, On
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovéabbitdsra vonatkozé megfeleldségi

garanciakral.



Az adatkezelés targyat képezé személyes adatokrdl masolatot igényelhet, €s ha annak
nincs jogszabilyban eldirt akadalya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat a GDPR eldirasai szerint
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére

bocsatani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus

uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati

jogaval.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld
helyesbitse az Onre vonatkozé hibés, pontositast igényld személyes adatokat. On jogosult

tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére — a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkil — torlésre keriiljenek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

az Onrél kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat

az Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte;

On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;



On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsSbbséget élvezd jogszerti

ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt

jogi kotelezettség teljesitése miatt térdlni kell; vagy

a személyes adatok gylijtésére az informdacidés tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok nyudjtasaval kapcsolatosan ker(ilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR-ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kilonosen:

a Vvéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal,
a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy

tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai  célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog
valoszinlisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az

adatkezelést; vagy

sziikkséges a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerli erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi

informacidt, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen

informacié mas szamara nem ker(l tovabbitasra, sem altalunk toérténé felhasznalasra (sem

reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzolje vellink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,

hogy egy gyermek 6nmagarol, vagy egy harmadik személy Onrdl jogosulatlanul bocsatott

rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhetOségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

vellnk.

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének

korlatozasat kérje, ha az alabbiak valamelyike fennall:



e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik az On 4ltal

pontatlannak, hidnyosnak itélt szemeélyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei

elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a taroldas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld

elézetesen tajékoztatja Ont.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrdl.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen moédon akaddlyozna.

Az adatok hordozhatosaganak jogaval On az alabbi esetekben élhet:



e az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és
e az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdsadgahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatdé — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az

Adatkezel6tdl az On altal megjeldlt adatkezel5hoz.

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan

kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése

ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsoladik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdek.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el8irdsokon alapuld

automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felugyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos

tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,



ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a GDPR

rendelkezéseit.

Magyarorszdgon az illetékes feligyeleti hatosdg: Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informéacioszabadsag Hatdsdg (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatsag Onre vonatkozd, jogilag

kotelezé erejii dontésével szemben.

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja Ont a benydjtott

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
b
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